
que se requiere

CERTIFICACION 

MODULO 3
CLASE 13



Del lenguaje que describe
 al lenguaje que crea posibilidades

MODELO
COMUNICACIONAL Y
CONVERSACIONES
TRANSFORMADORAS

Clase 13



HOY VAMOS A RECORRER 6 MOMENTOS

1. Comprender cómo funciona la comunicación.
2. Diferenciar el modelo clásico del modelo

actual.
3. Reconocer el poder del lenguaje descriptivo y

generativo.
4. Identificar diferentes tipos de conversaciones.
5.  Practicar conversaciones de coaching.

RUTA DE LA CLASE
Clase 13 



Comprender los distintos modelos de
comunicación.
Diferenciar lenguaje descriptivo y generativo.
Reconocer diferentes tipos de conversaciones.
Identificar cuándo una conversación abre o cierra
posibilidades.

OBJETIVOS

Clase 13
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Clase 13 
CASO PRACTICO

CASO: “NO PUEDO VENDER”
Mariana es emprendedora.
Tiene un buen producto, pero sus ventas están
estancadas.
Ella dice:
“Mi problema es que los clientes no compran. La
gente ya no quiere gastar dinero.”
Mariana está convencida de que el problema está
afuera.

¿Cómo podríamos intervenir sin darle consejos?



Clase 13 
CASO PRACTICO

DEL JUICIO A LA EXPLORACIÓN
Mariana dice:

“Los clientes no compran.”

No respondemos:
❌ “Tienes que hacer más publicidad.”
❌ “Baja tus precios.”
❌ “Debes publicar más.”



Clase 13 
CASO PRACTICO

EL COACH PREGUNTA:

¿Qué evidencia tienes de que el problema
es que los clientes no quieren comprar?
¿Qué estás haciendo actualmente para
generar ventas?
¿Qué resultado deseas crear?
¿Qué posibilidad aún no estás viendo?
¿Qué conversación estás evitando con tus
potenciales clientes?



Clase 13 
CASO PRACTICO
El coach descubre:

Al comenzar la conversación, Mariana decía:
“El problema son los clientes.”

Después de explorar descubre:
“En realidad, tengo miedo de ofrecer mi producto
porque temo que me digan que no.”

La nueva observación muestra:
RELACIÓN CON EL RECHAZO.



Clase 13 
Ejercicio en clase 

Elige una situación real que actualmente te genere frustración.
Escribe:

1. Mi situación
¿Qué está ocurriendo?
2. Mi interpretación
¿Qué estoy diciendo sobre esa situación?
3. Mi juicio
¿A quién o a qué estoy responsabilizando?
4. Nueva posibilidad
¿Qué podría ser posible si observo la situación desde otro lugar?
5. Nueva acción
¿Qué puedo hacer diferente?

CAMBIA LA CONVERSACIÓN”



Clase 13 
Bitacora de Aprendizaje 

1.Hoy descubrí que mi manera de comunicar…

2.Una interpretación que necesito revisar es…

3.Una conversación que estoy evitando es…

4.Una posibilidad que ahora puedo ver es…

5.Una acción que voy a realizar es…



Clase 13 

post work  ARMADURA
PREPARACION PARa LA CLASE 21 

collage sobre el libro “el caballero de la armadura oxidada”

Haz el trabajo a conciencia, “descubriendo mi armadura”

Tomate tu tiempo, prepara tu lugar!



Nos vemos en la Clase 14

GRACIAS

Clase 13
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